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Hoe slim 21]n machines
nou echt?™

Een chatbot kan eenvoudige antwoorden geven over een specifiek onderwerp.
Anne van lkea kan bijvoorbeeld vragen beantwoorden over de meubels die de
Ikea verkoopt. Billie van bol.com kan alles vertellen over de bezorgkosten van
boeken. Maar in hoeverre is een dergelijk chatprogramma nu écht intelligent?
Het chatprogramma kan namelijk maar één ding heel goed: chatten zoals

een mens. Het kan niet meedoen aan het organiseren van een musical of de
beste strategie voor een presentatie uitdenken. Vandaag leer je meer over de
turingtest van Alan Turing en wat het verschil is tussen slim zijn en slim doen.

Turingtest van Alan Turing - De mens wEETJ
1. Maak een tweetal. doen Op gt mo Ee:
. T - i a n
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3. Nu ga je bedenken wat je als mens gaat vragen in het gesprek. Hoe je een ff7r N bogy, . alleen no
bestelling voor een pizza aanneemt, een afspraak maakt voor het lasergamen !ims, Maar w;esf‘,ries en
. . . . o a
of hoe je de ziekmelding op school aanneemt. Bedenk welke informatie je dan tge to@koms?et
rengt

wilt hebben. Als mens kun je straks natuurlijk wel nog vragen bedenken die je
alsnog kunt stellen.
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MENSVRAGEN

COMPUTERANTWOORDEN
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Turingtest van Alan Turing - De computer

4. Nu ga je bedenken wat je als mens gaat vragen in het gesprek. Hoe je een bestelling
voor een pizza aanneemt, een afspraak maakt voor het lasergamen of hoe je de
ziekmelding op school aanneemt. Bedenk welke informatie je dan wilt hebben. Als mens
kun je straks natuurlijk wel nog vragen bedenken die je alsnog kunt stellen.

COMPUTERVRAGEN MENSANTWOORDEN
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Mijn vraag over Al is:
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VERRIJHKING

Hoe werkt het?
Voer een gesprek met chatbot Billie.

Open samen (of alleen) de chatbot Billie op
https://www.bol.com/nl/klantenservice/index.html

Billie start: Welkom bij de virtuele assistent van bol.com.
Waarmee kan ik je van dienst zijn?

Jij/jullie typt/typen: Hoi Billie

Stel vragen en voer een gesprek met Billie
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